ZdrAPPka
Najczesciej zadawane pyvtania

Gdzie moge znalez¢ regulamin akcji promocyjnej?

Regulamin loterii ZdrAPPka dostepny jest w sklepach Delikatesy Centrum oraz na stronie internetowej
www.delikarta.pl/zdarappka/regulamin

Jak mozna zarejestrowac si¢ do loterii ZDRAPPKA?

Aby zacza¢ gra¢ w loteriit ZDRAPPKA wystarczy, ze pobierzesz aplikacje mobilng Delikatesy Centrum,
zatozysz w niej konto oraz klikniesz w zdrAPPke, ktéra znajduje si¢ na pulpicie aplikacji. Po akceptacji
regulaminu mozesz zacza¢ zdrapywaé¢ zdrAPPKi.

W jaki sposéb mozna zdobywa¢ zdrAPPKi?

Za kazde wydane 49 zt z Delikarta zdobywasz jedna zdrAPPke (z wykluczeniem produktow z kategorii
napoje alkoholowe, artykuly tytoniowe i akcesoria do nich, mleko poczatkowe, dotadowawnia do tel.,
ustugi).

Mozesz rowniez zdoby¢ dodatkowe zdrapki:

- jesli w Twoim koszyku za min.49 zt znajdzie si¢ owoc, warzywo, produkt z lady na wage, pieczywo
otrzymasz 1 dodatkowa zdrAPPke (niezaleznie od liczby zakupionych produktow)

- jesli w Twoim koszyku za min.49 zt znajda si¢ produkty oznaczone w sklepie ,,+1 ZdrAPPka” za min. 10
zt, otrzymasz za nie 1 dodatkowa zdrAPPke. Za wielokrotno$¢ kwoty 10 zt nie przystuguja dodatkowe
zdrAPPki. Lista produktow oznaczonych ,,+1 ZdrAPPka” bedzie zmieniac si¢ co tydzien.

- kazdego dnia otrzymasz réwniez jedng darmowa zdrapke za zalogowanie si¢ w aplikacji mobilnej.
Darmowa zdrAPPka nie przechodzi na kolejny dzien.

Gdzie znajde informacje, za ktore produkty w danym tygodniu za min.10 zt mozna dosta¢ dodatkowe
zdrAPPKi?

Informacja ta pojawi si¢ w gazetce promocyjnej, na stronie internetowej ww.delikarta.pl/zdrappka oraz w
aplikacji mobilnej Delikatesy Centrum. Produkty sa rowniez specjalnie oznaczone w sklepie na potce
»T1 ZdrAPPka”

Ile zdrapek moge mie¢ w aplikacji i ile moge zdoby¢ codziennie?

Aplikacja ,,pomiesci” maksymalnie 20 zdrapek za zakupy oraz 1 darmowa. Jesli ich nie zdrapiesz, kolejne
zdraAPPXki nie bedg Ci przyznawane. Maksymalnie mozesz zdoby¢ codziennie 6 zdrAPPek za zakupy i
jedng darmowa. Wszystkie zdrapki wyswietlane sg po zalogowaniu si¢ W aplikacji mobilnej w sekcji
»Iwoje zdrAPPki”.

Czy nie majac Delikarty moge zdobywa¢é¢ ZdrAPPKki?

Nie posiadajac aktywnej Delikarty nie mozesz zdobywaé¢ zdrAPPek za zakupy, natomiast codziennie
dostajesz jedng darmowa zdrAPPke za zalogowanie si¢ w aplikacji.

Do kiedy mozna zbieraé¢ zdrAPPKi?
ZdrAPPKi mozna zbiera¢ od 11.02.2021r. do 3.04.2021r., a zdrapywac do 11.04.21.


http://www.delikarta.pl/zdarappka/regulamin

Jakie nagrody sa przewidziane w loterii?

W loterii ,,ZdrAPPKa” mozesz wygra¢ rabaty na Delikart¢ w wysokosci od 1 do 10 000 zt oraz produkty
za 1 grosz do odebrania z Delikartg. Lacznie do wygrania jest az ponad milion nagrod. Z rabatoéw
kwotowych wykluczone sg napoje alkoholowe, artykuty tytoniowe i akcesoria do nich, mleko poczatkowe
i dotadowania do tel. Szczegdtowa liste nagrod znajdziesz w regulaminie.

Gdzie moge sprawdzi¢ swoje wygrane nagrody?

Swoje nagrody mozesz sprawdzi¢ po zalogowaniu si¢ W aplikacji w sekcji ZDRAPPKA ,,Twoje nagrody”.
Sprawdzisz tam réwniez histori¢ wygranych | odebranych nagréd.

Do kiedy moge odbiera¢ nagrody?

Nagrody za 1 grosz oraz rabaty od 1 do 100 zt mozesz odebra¢ w dowolnym sklepie Delikatesy Centrum
do 4.05.21. Natomiast rabat 10 000 zt na Delikarte do 31.12.21.

W aplikacji w sekcji ,,Twoje nagrody” mam widoczne nagrody do odebrania, dlaczego rabat nie
nalicza si¢ w sklepie?

Nagrody mozna odebra¢ tylko z aktywng Delikartg. Jesli rabat nie nalicza si¢ po jej okazaniu przy kasie,
prosimy o opisanie przypadku na info@delikarta.pl lub telefonicznie 662882662.

Dlaczego w poszczegélnych sklepach brakuje nagrod za grosz?

Sklepy na biezaco zamawiajg brakujace produkty. Jesli produktu nie ma danego dnia w sklepie, prosimy o
sprawdzenie w innym dniu badz w innym sklepie w okolicy.

Zapomnialem mojej Delikarty, a chce zrobié¢ zakupy i otrzyma¢ zdrapki, co w takiej sytuacji?

Wystarczy podaé nr telefonu, na ktory zarejestrowana jest Delikarta podczas transakcji. Jednak nalezy
pamigtac, ze jezeli transakcja zostata juz zakonczona i1 wydrukowano paragon, to nie ma mozliwosci
otrzymania zdrapek.

Spelnilem/am warunek zakupowy min. 49 zl i dodatkowo zakupilem premiowane produkty, dlaczego
nie otrzymalem odpowiedniej ilosci zdrAPPek?

Jest to kwestia indywidualna i w celu weryfikacji prosimy o opisanie przypadku na info@delikarta.pl lub
telefonicznie 662882662.

Co mam zrobié, jesli zdrAPPKa nie chce si¢ zdrapaé?

Zwr6¢ uwage, czy przy probie zdrapywania pojawia si¢ jeden z komunikatéw ze wskazowka ,,Sprawdz
swoje polaczenie z internetem i sprobuj ponownie zdrapa¢ swoja zdrAPPKe”, ,,Przepraszamy, sprobuj
ponownie zdrapa¢ swoja zdrAPPke”. Jesli masz dostgp do internetu i kolejna proba zdrapania zdrAPPKi
zakonczyta si¢ niepowodzeniem, sprobuj zalogowaé si¢ ponownie. W przypadku trwania problemu
skontaktuj si¢ z Biurem Obstugi Klienta na info@delikarta.pl
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Dlaczego informacja o wygranej nagrodzie nie pojawila si¢ w sekcji ,,Twoje nagrody”, mimo ze po
zdrapaniu zdrAPPKi dostale(a)m informacje, ze wygrale(a)m?

Jest to kwestia indywidualna i w celu weryfikacji prosimy o opisanie przypadku na info@delikarta.pl lub
telefonicznie 662882662.

Na poczatku zarejestrowale(a)m si¢ do loterii SMS, ale pobrale(a)m aplikacje i chce teraz zdrapywa¢é
zdrAPPKi. Gdzie moge to zglosi¢?

Nie ma potrzeby zglaszania. Zaloguj si¢ w aplikacji mobilnej, kliknij przy zdrAPPce ,,ZDRAPP” i
zaakceptuj regulamin, a od tego momentu bedziesz bra¢ udzial w ZdrAPPce 1 nie bedziemy nalicza¢ Ci
loséw do loterii SMS.

Dlaczego za zakup mleka poczatkowego, alkoholi mocnych, artykuléw tytoniowych, dotadowan do
telefon6w nie mozna otrzymaé zdrAPPek?

Wynika to z przepisow prawa. Peina lista takich produktow wylaczonych z akcji znajduje si¢
w Regulaminie.

Jestem klientem z zagranicy, czy moge braé udzial w loterii?

Tak. Wystarczy, ze pobierzesz aplikacje mobilng i zatozysz w niej konto na polski numer telefonu. Pamigtaj
jednak, ze zdrAPPki za zakupy mozesz zdobywac¢ tylko w sklepach Delikatesy Centrum, ktore sa na
terytorium Polski.

Gdzie mozna zglaszaé reklamacje dotyczace loterii ZdrAPPka?

Reklamacje mozna zglasza¢ do dnia 14.06.2021 mailowo na info@delikarta.pl lub telefonicznie
662882662.
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